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DIVERSITY MARKETING
Marktvielfalt bewusst nutzen

INTRO

Herzlich Willkommen auf den Informationsseiten zu Diversity Marketing.
Hier finden Sie Antworten auf die Fragen:

Konzept: Was ist Diversity Marketing?
Sinn: Warum ist Diversity Marketing wichtig?
Umsetzung: Wie kann Diversity Marketing realisiert werden?

Kampagnen: Welche Praxisbeispiele gibt es?

Da diese Informationsseiten keine tiberfliissigen Inhalte aufweisen, gentigen 20 Minuten, um das Wesen von

Diversity Marketing zu erfassen.

In  diesem  Bereich  finden Sie  Informationen zu  den
Dienstleistungen, die  wir Ibnen im Zusammenbang mit

Diversity Marketing anbieten.

Hinweis fir die Druckversion: Alle Inhalte wurden fir die Priasentation im Internet verfal3t und aufbereitet.

Dies kann bewirken, dass Textteile verkiirzt oder nicht flissig erscheinen. Verwenden Sie daher wenn

moglich die Online-Version im Word Wide Web. www.diversity-marketing.de
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1. KONZEPT

Was ist Diversity Marketing?

Zahlreiche Verinderungen machen einen neuen Ansatz im Marketing notwendig, der sich entscheidend von

bisherigen Konzepten unterscheidet. Sehen Sie selbst:

Hintergriinde
Definition

Abgtrenzung

Ungleich ~ Besser  Diversity  Consulting — bietet  Lhnen
Unterstiitzung bei der Entwicklung lbres Diversity Marketings,
zum Beispiel durch Orientierungsworkshops.

1.1. Hintergrinde

Vielfiltige Verdnderungen der Mirkte fihren zu neuen Anforderungen an das Marketing. Neben
technologischen und internationalen Entwicklungen sind folgende fundamentale Neuerungen in der

Gesellschaft Ausloser fiir ein neues Marktbearbeitungskonzept:

Verinderte Geschlechterrollen

Wachsende ethnisch—kulturelle Vielfalt
Zunehmende Alterung der Bevolkerung
Differenzierung der Lebensstile

Zunehmende Akzeptanz von Homosexualitit

Der Business Case fir Diversity in Deutschland belegt die Bedeutung dieser Trends.
Zudem konfrontiert der globale Wettbewerb Unternehmen mit Produkten und Dienstleistungen hoher

Qualitit aus Ubersee. ,,Made in Germany“ muss durch zeitgemiBe Attribute erginzt werden, um

weiterhin einen Vorteil zu bieten.

Wir stellen Analysen und Daten der fiir Sie relevanten

Verdnderungen zusammen.
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1.2. Definition

Diversity Marketing bedeutet die gezielte Beriicksichtigung von Marktvielfalt und die bewusste
Einbeziehung unterschiedlicher Marktteilnehmer zur besseren Abdeckung des Gesamtmarktes

und zur Erlangung optimaler Kundennihe.

Als Marktbearbeitungskonzept nutzt Diversity die Vielfiltigkeit der Gesellschaftsstrukturen, indem
zuvor vernachlissigte Kundlnnensegmente erkannt und gezielt angesprochen werden. Voraussetzung
hierfir ist das Vorhandensein eines effektiven Kommunikations—Mixes fiir komplexe

Marktgegebenheiten.

Unglezch Besser Diversity Consulting untersiitzt Sie in der
Ldentifikation  vielfaltiger Marktpotenziale und  bei  der
Erstellung entsprechender Marketing-Konzepte.

1.3. Abgrenzung

Angesichts komplexer Marktgegebenheiten zeigen traditionelle Marktbearbeitungsmethoden wie
Massenmarketing oder Zielgruppenmarketing kaum noch Wirkung. Wie das Massenmarketing strebt das
Diversity Marketing an, den Markt vollstindig abzudecken, dabei verzichtet Diversity auf verbreitetete
Standardisierungen. Bei der gezielten Marktbearbeitung vermeidet Diversity die haufigen

Stereotypisierungen des Zielgruppenmarketings.

Welche Marktbearbeitungsstrategie verfolgen Sie? Gestalten Sie
gemeinsam mit uns ibr Marketing obne verallgemeinernde

Annabmen iiber Ibre Kundlnnen.
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2. SINN

Warum ist Diversity Marketing wichtig?

Diversity Marketing verkérpert ein zeitgemil3es Marktbearbeitungskonzept, das die Entwicklungen
von Gesellschaft, Wirtschaft und Technologie aufgreift, mit denen sich Unternehmen heute

konfontiert sehen.

Doch wie begegnet das neue Marktbearbeitungskonzept einem vielfiltigen Markt? Und welche Vorteile lassen sich

realisieren?

Marktpotenziale nutzen
Kundlnnen gewinnen

Umsatz & Erfolg steigern

Welchen konkreten Nutzen bietet Diversity Marketing fiir Ihr

Unternebmen? Berechnen Sie mit uns Ihren Business Case.
2.1. Marktpotenziale nutzen
Die gezielte Bertlicksichtigung der Vielfiltigkeit der Marktteilnehmerlnnen deckt wertvolle

Marktpotenziale auf und schopft diese gewinnbringend aus. Der grofite Teil des Marketings ldsst

wachsende Teilmirkte auBer acht — dies zeigt eine Analyse deutsche TV-Werbung zur Prime-Time. Der

gezielte Einsatz marktgerechter Kommunikationsmanahmen stellt den Schliissel fiir die Eroberung

vielfaltiger Mirkte dar.

Unglezch Besser Diversity Consulting analysiert fiir Sie die
Vielfalt - lhrer Mdrkte und  hilft, nene Potenziale zu
identifizieren.

2.2. Kundinnen gewinnen
Durch die Integration der Marktvielfalt in die Kommunikationspolitik erreicht das Diversity Marketing

bisher nicht einbezogene MarktteilnehmerInnen. Neue KundInnen wenden sich dem Unternehmen

oder detr Marke zu wihrend die Nihe zu bestehenden KundInnen verbessert wird.
Welche Mechanismen haben bislang Lhre Marktteilnehmerlnnen

angesprochen? Finden Sie mit uns heraus, ob diese anch die

neuen vielfiltigen Mdrkte iibergengen.
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2.3. Umsatz & Erfolg steigern

Diversity Marketing bietet eine effiziente Antwort auf die heutigen Markt— und Umfeldgegebenheiten.
Die breitere Marktabdeckung und bessere Kundenbindung wirkt sich positiv auf Thren Umsatz, Thr

Unternehmensimage und nachhaltig auf Ihren Erfolg aus.

Steigern anch Sie lhren Unternehmenserfoly mit Diversity
Marketing. Wir unterstiitzen Sie dabei.

3. UMSETZUNG

Wie kann Diversity Marketing realisiert werden?

Die Umsetzung von Diversity Marketing bietet verschiedenen Méglichkeiten. Wir stellen Thnen folgend drei
Ansitze vor. Da sich Unternehmen und Marken unterscheiden, diirften nicht alle Varianten gleichermal3en
fiir Thre Situation geeignet sein. Ausgangspunkt fiir Diversity Marketing Strategien bieten stets die

bestehenden Markenwelten und —architektur.

Vielfalt

Einbeziehung

Offenheit
Unsere  Diversity Marketing Ansdtze belfen  Ihnen, Ihr
Marketing so zu gestalten, dass vielfiltige Marktsegmente

erveicht werden.

3.1. Vielfalt

Der Diversity-Marketing-Ansatz ,,Vielfalt™ reflektiert den Facettenreichtum des Gesamtmarktes. Dies
gelingt tber die bewusste und gezielte Berlicksichtigung der vorhandenen Vielfalt im gesamten
Marketing-Konzept. Wird die Mannigfaltigkeit des Marktes in der Kommunikation abgebildet, spricht

diese einen grof3en Teil des Gesamtmarktes an.

Mit uns entwickeln Sie Vielfalt aus einer nenen Sicht.
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3.2. Einbeziehung

Der Diversity-Marketing-Ansatz ,,Hinbeziehung® zielt darauf ab, vielfiltige Zielgruppen anzusprechen,
ohne dabei Stereotype zu verwenden. Dies gelingt iiber die bewusste Vermeidung, durch das Spielen mit
oder das Brechen von Stereotypen. Durch sympathische Botschaften in Richtung des Mainstreams und

in Richtung thematisierter Zielgruppen entsteht eine positive Wahrnehmung im Gesamtmarkt.

Mit  uns  entwickeln  Sie  umfassende  Ansdtze  der
Marktbearbeitung.

3.3. Offenheit

Der Diversity-Marketing-Ansatz ,,Offenheit” zielt darauf ab, den Gesamtmarkt iiber werte-orientierte
Attribute wie Aufgeschlossenheit, Modernitit, Multikulturalitit oder Unkonventionalitit zu erreichen.
Dies gelingt hiufig auf eine neutrale Art und Weise und kann sich dadurch fir eine breite Masse eignen.
Dieser Ansatz verzichtet wenn moglich auf eine Abbildung von Menschen, da er Werte dber

Atmosphiren vermittelt.

Mit uns banen Sie lhre Marken wund Ilhr Marketing

werteorientiert aus.

4. KAMPAGNEN

Welche Praxisbeispiele gibt es?

Vielfiltige Ansprache.
Einige Marketingmacher greifen bereits die Trends auf den Mirkten und in der Gesellschaft auf und beenden
das Kommunizieren mit Schubladen, Klischees und traditionellen Mustern oder Rollen. Von der
Finanzdienstleistungsbranche bis zur Konsumgiiterindustrie, innovative Marketingansitze sind wegweisend
tir zukinftige Erfolge:

Deutsche Bank

Dove

Netcologne

Volkswagen

Unsere  Diversity Marketing Ansdtze belfen  Ihnen, Ihr
Marketing so u gestalten, dass vielfiltige Marktsegmente

erveicht werden.
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4.1. Deutsche Bank

Mit der bewussten Thematisierung von Vielfalt gelingt es der Deutschen Bank, unterschiedliche

Gruppen anzusprechen und die Botschaft von Diversity gezielt

Unsere Vielfalt zu nutzen. Unter dem Titel , Vielfalt ist der Weg* unterstreicht
macht uns stark

das Finanzinstitut in ganzseitigen Anzeigen in der deutschen
£ 2 Tages- und Wochenpresse das Commitment, Unterschiede
intern und extern anzuerkennen und zu nutzen. Neben der
ersten Diversity-Image-Werbung setzt die Deutsche Bank

dhnliche Anzeigen im Zielgruppen-Marketing erfolgreich ein.

Unsere Diversity Marketing Ansditze belfen 1hnen, Ihr Marketing so 3u
gestalten, dass vielfiltige Markitsegmente erreicht werden.

4.2. Dove

Dove traut sich und zeigt authentische Frauen, die das stereotype Schonheitsideal in Frage stellen. Unter

dem Motto ,Immer noch keine Models, aber straffe Kurven® zeigen die Werberlnnen von Dove elf

frohliche Damen als Botschafterinnen fir weibliche Formen und den selbstbewussten Umgang damit.
Ob grof3 oder klein, dick oder diinn,

hell oder dunkel — jede Frau ist schon,

Immer noch keine Models, aber straffe Kurven.

so die Devise. Die Werbung ist nicht
nur individueller als die Prisentation
immergleicher Modeschénheiten,  sie
spricht Kundinnen direkter an, weil die
gezeigten Frauen glaubwiirdig und real

sind. Vorhandene Stereotype werden

hinterfragt und  Konsumentinnen

konnen sich mit ihnen eher identifizieren, als mit kiinstlich wirkenden Models.
Unsere  Diversity Marketing Ansdtze belfen Ihnen, ILhr

Marketing so u gestalten, dass vielfiltige Marktsegmente

erveicht werden.
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4.3. NetCologne

Der mittelstindische Telekommunikationsdienstleister NetCologne versteht es auf subtile Weise,

gen |.:_'.|:|'|I||.:sﬁ'|'.:lst.

METCOLOGNE

Telefon fiir Dich

222800 www HetCologar.de

vielfiltige Marktsegmente und den
Gesamtmarkt anzusprechen. In ihrer
Kampagne  .CommUnityCation®
verwenden die Werberlnnen Motive
und Zeichenstil des ametikanischen
Kinstlers Keith Haring. Mit der
Wahl des provokanten, schwulen
Pop-Artisten  spricht  NetCologne
homosexuelle KundInnen und den
aufgeschlossenen Teil des

Massenmarktes an.

Unsere  Diversity Marketing Ansatze belfen  Thnen, ILhr

Marketing so gu gestalten, dass vielfiltige Marktsegmente

erveicht werden.
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4.4. Volkswagen

Durch das gezielte Brechen von Stereotypen gelingt es Volkswagen, KundInnen vielfaltiger Lebensstile
anzusprechen. Eine Reihe von TV-Werbespots und parallel geschaltete Anzeigen fiir das Modell Touran
spielen mit Vorstellungen und Wahrnehmungen von Familien. Uberraschende Aufldsungen der Spots

bewirken eine zielgruppentbergreifende, einbeziechende Kundenansprache. Die Botschaft der

Kampagne: Jede Menge Platz. Der Touran ist (mehr als) ein Familienwagen.

Unsere  Daiversity Marketing Ansdtze  hbelfen  Ihnen, Ihr
Marketing so zu gestalten, dass wvielfiltige Marktsegmente

erreicht werden.
4.5. Aktuelle Motive
Jeden Monat stellt das Team von Ungleich Besser Diversity Consulting im Rahmen des Diversity

Newsletters ein aktuelles Motiv aus der Werbung vor, das aus Sicht von Diversity interpretiert und

kommentiert wird. Klicken Sie féer, um aus der Liste ein Motiv auszuwihlen. (nur online verfiigbar)
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5. ERSTE SCHRITTE

Ihr Einstieg in ein erfolgreiches Diversity Marketing:

1. Entdecken Sie die Vielfiltigkeit Ihrer Mirkte neu. Er6ffnen Sie sich Ungleich Bessere Perspektiven durch
das gezielte Erweitern Threr Marktforschungshorizonte.

2. Identifizieren Sie die Potenziale einer Diversity-orientierten Marktbearbeitung. Quantifizieren Sie die
Ungleich Besseren Chancen, die eine vielfiltige, umfassende oder offene Marketing-Konzeption und —
Kommunikation fiir Sie bringt.

3. Untersuchen Sie Ihre Markenarchitektur und —werte sowie Thr Marketing in Hinblick auf Diversity.

Erweitern Sie Thre bisherigen Ansitze, so dass sie kiinftig den Markt Ungleich Besser abdecken.

Sprechen Sie uns an, wenn Sie weitere Anregungen bendtigen: Telefon 0221-22212-50 Fax —51 Email:

buero@ungleichbesser.de

Ungleich ~ Besser  Diversity  Consulting  hat ~ sich  darauf
spezialisiert, Diversity Marketing gangheitlich und nmfassend
zu bearbeiten. Hiervon profitiert Lbre Inmplementierungsplanung.

Impressum

www.diversity-marketing.de wird betrieben von:
Ungleich Besser Diversity Consulting

Michael Stuber (ViSdP)

Richard-Wagner-Strasse 25

D-50674 Kéln

eMail: buero@ungleichbesser.de

Telefon: +49 - (0)221 - 222 12 - 50

Telefax: +49 - (0)221 - 222 12 - 51

© 2002-2005 Ungleich Besser Diversity Consulting
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